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Ingeniero Constructor y Disefiadora de Ambientes con seis afios de experiencia en el ambito de la
construccion. Mi trayectoria incluye roles en inspeccién técnica, ingenieria de proyectos y oficina
técnica, donde he liderado proyectos desde la conceptualizacion hasta la implementacién.

Recientemente, como Supervisora de Postventa, he reforzado mi capacidad para trabajar bajo presion,
logrando resultados exitosos dentro de plazos ajustados. Mi experiencia en disefio me ha permitido
dominar el software AutoCAD, y mis habilidades en escritura técnica me facilitan comunicar aspectos
complejos de los proyectos de manera clara y efectiva. También cuento con experiencia en liderazgo de
equipos de trabajo, planificacién de recursos y cumplimiento de objetivos en proyectos de ingenieria.

He desarrollado competencias sélidas en liderazgo de equipos multidisciplinarios, resolucién de
problemas y comunicacién efectiva con clientes, proveedores y colegas. Para seguir avanzando en mi
carrera, he completado cursos en inspeccién técnica, MS-Project y un diplomado en metodologia BIM.

Supervisora Postventa
Inmobiliaria San Francisco

+ Revision de Departamentos y Espacios Comunes: Inspeccionar los departamentos y areas
comunes entregados por la constructora, elaborando informes detallados de observaciones y
deficiencias encontradas.

- Evaluacion y Reporte de Fallas: Identificar, evaluar y reportar fallas en la construccién o en los
acabados de unidades residenciales y bodegas.

- Planificacion y Organizacion del Equipo de Postventa: Coordinar y organizar al equipo de
postventa (10 personas) para la preparacion y acondicionamiento de unidades residenciales,
bodegas y estacionamientos, garantizando su adecuacion para la entrega a clientes.

- Entrega Formal de Unidades: Realizar la entrega formal de departamentos siguiendo el protocolo
corporativo establecido, asegurando el cumplimiento de los estandares de calidad.

+ Gestion Administrativa y de Recursos: Administrar los recursos necesarios para la realizacion de
trabajos postventa, incluyendo la solicitud y adquisicion de materiales.

+ Relacion con el Cliente: Gestionar y mantener una relacion profesional y cordial con los clientes,
atendiendo y resolviendo cualquier requerimiento postventa de manera efectiva.

- Mantenimiento de Informacion: Mantener actualizada la informacion relativa a las recepciones y
entregas de unidades, garantizando la precision y la integridad de los registros.

Ingeniero de Proyectos
Coca Cola Andina

- Gestion y Coordinacién de Licitaciones: Administrar y coordinar la licitacién de proyectos y la
ejecucion de obras, asegurando el cumplimiento de las bases técnicas en términos de procesos,
infraestructura y equipos.

+ Anticipacion de Dificultades: Identificar y prever posibles dificultades en cada proyecto,
proponiendo soluciones técnicas y econémicamente viables para su resolucién.

+ Reportes a la Jefatura: Elaborar informes periddicos para la jefatura sobre los resultados de las
gestiones realizadas y el cumplimiento de tareas, alineados con el avance de los proyectos.

+ Soporte Técnico a Clientes Internos: Atender y coordinar los requerimientos de clientes internos,
proporcionando el soporte técnico necesario para resolver inquietudes y necesidades.

- Gestion de Inspeccion Técnica de Obras (ITO): Supervisar y gestionar los procesos de inspeccién
técnica de obras, garantizando la calidad y conformidad con los estandares establecidos.

- Seguimiento de Procesos: Dar seguimiento continuo a los procesos de ejecucion y garantizar el
cumplimiento de los plazos y especificaciones del proyecto.

- Gestion de Solicitudes de Obra Civil: Administrar y gestionar las solicitudes relacionadas con la
ejecucion de obra civil, asegurando la correcta implementacion de las mismas.

- Participacion en Reuniones Internas: Contribuir en reuniones internas semanales aportando
soluciones técnicas para optimizar los proyectos y resolver problemas emergentes.

Gestor de Proyectos
Constructora Icalma

- Inspeccion de Obras de Viviendas Sociales: Supervisar la construccién de viviendas sociales bajo
el DS 255, distribuidas en 8 condominios en la comuna de Quilicura, asegurando el cumplimiento de
los estandares y regulaciones pertinentes.

+ Planificacion y Control del Proyecto: Establecer y gestionar la planificacién del proyecto,
incluyendo la estimacion de tiempos, costos, alcances y calidad, para asegurar el cumplimiento de
los objetivos establecidos.

- Coordinacién de Gestiones: Coordinar las gestiones necesarias con personal a cargo, propietarios
de viviendas, contratistas y proveedores, facilitando la ejecucién efectiva de las obras.

+ Actualizacion de Documentos del Proyecto: Mantener actualizada la documentacion del
proyecto en sus diferentes etapas, garantizando la precision y disponibilidad de la informacion.

- Supervision con SERVIU: Realizar reuniones semanales y visitas a terreno para la supervisién
postventa con SERVIU, una vez entregados los trabajos, asegurando la satisfaccion y resolucion de
cualquier inconveniente.

- Control y Gestion del Presupuesto: Administrary controlar el presupuesto asignado al proyecto,
asegurando el uso eficiente de los recursos y el cumplimiento de los limites financieros
establecidos.

Ingeniero oficina técnica
Fundacion Proyecto Propio

+ Supervision de Implementacion y Ejecucion Fisica: Supervisar la implementacién y ejecucion
fisica del DS 255 en viviendas sociales en las comunas de El Bosque, Quilicura y San Bernardo,
realizando visitas técnicas e inspecciones de obra para garantizar el cumplimiento de los
estandares.

+ Revision de Documentacion del Proyecto: Revisar presupuestos, contratos, protocolos y
cronogramas (carta Gantt) para asegurar la correcta ejecucion y planificacién de los proyectos.

- Coordinacién con Contratistas y SERVIU: Coordinar y supervisar la ejecucién de las obras con
contratistas, asi como gestionar la presentacién de estados de pago a SERVIU, garantizando la
conformidad con los requisitos contractuales.

- Elaboracion de Informes Semanales: Elaborar informes semanales para cada proyecto,
detallando el progreso, los problemas detectados y las soluciones implementadas.

- Desarrollo de Bases Técnicas: Crear y desarrollar las bases técnicas necesarias para la correcta
ejecucion de los proyectos, asegurando que se cumplan los requisitos especificados.

+ Medidas de Seguridad en Territorios Vulnerables: Implementar y monitorear las medidas de
seguridad necesarias para la ejecucion de obras en territorios vulnerables, protegiendo tanto al
personal como a los residentes.

+ Monitoreo del Proyecto HUM: Supervisar el proyecto HUM (Hagalo Usted Mismo), una iniciativa de
colaboracion entre Proyecto Propio y Sodimac, asegurando su correcta implementacion y
funcionamiento.

Diplomado BIM
Universidad de Chile

Ingeniero Constructor
puoc uc

Disetador con mencion en ambientes
Instituto Profesional de Providencia

2018 - Ms Project, CVA capacitaciones.
2019 - Curso ITO, colegio de constructores.
2024 - Curso Excel.

2024 - Curso escritura efectiva.

2024 - Curso liderazgo

Logros Destacados:

+ Optimizacion de Procesos de Entrega: Mejoré la eficiencia en la preparacién y entrega de unidades
residenciales, coordinando con éxito a un equipo de postventa de 10 personas, lo que resulté en
una reduccién del 15% en el tiempo de entrega de los departamentos y una mayor satisfaccion del
cliente.

« Gestion Exitosa de Proyectos de Viviendas Sociales: Supervisé la implementacion y ejecucion del
DS 255 en mas de 8 condominios en comunas como El Bosque, Quilicura y San Bernardo,
asegurando el cumplimiento de las normativas y estandares técnicos, lo que contribuy6 a la entrega
oportuna de viviendas a comunidades necesitadas.

+ Resolucién Eficiente de Fallas: Identifiqué y resolvi fallas en la construccién y acabados de unidades
residenciales, logrando una disminucién del 20% en las incidencias reportadas postventa gracias a
una rigurosa inspeccién y un eficaz seguimiento de las correcciones necesarias.

+ Desarrollo y Ejecucién de Proyectos Técnicos: Elaboré y ejecuté bases técnicas robustas para
diversos proyectos, incluyendo la coordinaciéon con SERVIU y la gestién de estados de pago, lo que
garantizé la conformidad y la correcta administracién del presupuesto asignado.

Habilidades Blandas

« Liderazgo y Coordinacion de Equipos: Dirigi y coordiné con éxito equipos multidisciplinarios y
personal de postventa, fomentando un ambiente de trabajo colaborativo y eficiente que facilité la
finalizacion exitosa de proyectos complejos.

+ Comunicacion Efectiva: Mantengo una comunicacion clara y efectiva con clientes, proveedores, y
equipos internos, asegurando la resolucién oportuna de problemas y la alineacion de expectativas a
lo largo de todas las fases del proyecto.

« Capacidad de Adaptacion y Resoluciéon de Problemas: Anticipo y abordo proactivamente las
dificultades en los proyectos, proponiendo soluciones técnicas y econdémicas viables que
contribuyen a la continuidad y éxito de las obras.



